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1. AMAC

Bu prosediriin amaci; Kalite Yodnetim Sistemi (KYS) i¢ Denetimlerinin planlanmasi,
gerceklestiriimesi ve raporlanmasi igin yontem ve sorumluluklari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosedur; Tarimsal Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudurligi’'nde Kalite Yoénetim
Sistemi kapsamindaki tUm birimleri ve suregleri kapsar.

3. TANIMLAR
TS EN ISO 19011 standardinin guncel revizyonundaki tanimlar gecerlidir.
4. SORUMLULUKLAR

Bu prosedirin hazirlanmasi ve yonetiminden Yénetim Temsilcisi sorumludur. Prosedlrin uygulanmasina
yonelik sorumluluklar prosedirde belirtiimigtir.

5. UYGULAMA
5.1. KYS i¢ Denetim Planinin Hazirlanmasi

TAMER’de, kalite yonetim sisteminin ilgili standart ve yasal mevzuat sartlarini karsiladigini ve etkin
olarak surduraldugunu dogrulamak igin planl i¢ denetim faaliyetleri yuratular.

ic denetim plani her akademik yil baslangicinda Yénetim Temsilcisi tarafindan i¢c Denetim Plani
Formu kullanilarak hazirlanir ve kalite web sitesinde ilan edilir.

KYS i¢c Denetim Plani, tiim birimlerin her akademik yil igerisinde en az bir defa denetlenmesini
saglayacak sekilde hazirlanir. Bununla birlikte denetim sikhgi belirlenirken, Yonetim Temsilcisi
tarafindan onceki denetim sonugclari ve denetlenecek birimin dnem ve durumu dikkate alinir ve ihtiyag
duyulan birimlerin daha sik denetlenmesi saglanabilir.

Denetim sureleri ve denetim ekibindeki denetci sayisi, Yonetim Temsilcisi tarafindan denetlenecek
birimin buyuklugu dikkate alinarak belirlenir ve KYS I¢ Denetim Planinda belirtilir.

Denetim ekibi, Yonetim Temsilcisi tarafindan denetg¢i havuzundan faydalanilarak belirlenir. Bununla
birlikte Yonetim Temsilcisi tarafindan gerek duyulmasi halinde, denetimin tarafsizligini, objektifligini
ve etkinligini saglamak icin TAMER disindan denetgiler de denetimlerde gdrevlendirilebilir veya i¢
denetim bu konuda yeterli uzmanhgi olan bir kurulusa da yaptirilabilir.

Birden fazla denetciden olusan ekiplerde, ekipteki denetcilerden biri Ekip Lideri olarak belirlenir.
Ekip Lideri, denetimle ilgili tim sorumluluklari ve yetkileri Ustlenir. Denetim planinda herhangi bir
aciklama yoksa denetlenecek birim icin ismi ilk yazilan denetgi Ekip Lideri olarak belirlenmistir.

Denetimlerin tarafsizhigini ve objektifligini saglamak esastir. Bu amacla denetgiler, ¢aligtiklar
birimde veya bir dnceki gorev yaptiklari birimde denetim yapamazlar.

5.2. Denetim Hazirliklari
KYS Denetim Planinda belirtilen denetim tarihinden 6nce, Ekip Lideri, denetim ekibi ile birlikte
denetim hazirliklarini gergeklestirir.

Denetlenecek birimin organizasyonu, dokiimanlari ve siiregleri incelenir ve KYS i¢ Denetim Kontrol
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Listesi Formu bir dosya olarak hazirlanir. Kontrol listesindeki ISO 9001 standardina iligkin birimde
uygulanan sartlar denetimlerde gézden gecirilmelidir. Bununla birlikte denetim esnasinda kontrol
etmek Uzere dnceki denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili olarak Kalite Ydneticisinden bilgi
alinmahdir. Denetim igin hazirlik yapilirken denetlenecek birim ile ilgili mevzuat tespit edilmelidir.

Gerekli olmasi durumunda ekip igerisinde standart maddeleri veya birimin sureclerine bagli olarak
gOrev bolima yapilabilir. Alt birim ve ya bagh birimler i¢in yapilacak denetimlerde her alt birim igin ayri
ayri KYS i¢ Denetim Kontrol Listesi Formu hazirlanir.

Ekip Lideri, denetlenecek birim Kalite Sorumlusu ile temasa gecerek, denetim tarihi ve saati
konusunda teyitlesir. Eger Yonetim Temsilcisi’'nin ilan ettigi plan tarihinde denetimi etkileyecek bir
durum olursa denetlenecek birim denetci ile goruserek ve Kalite Yoneticisine bilgi vererek denetim
tarihini erteleyebilir veya erken tarihe cekebilir. Denetlenecek birimdeki organizasyon Kalite
Sorumlusu tarafindan yapilarak, denetim tarihinde ilgililerin hazir bulunmasi saglanir.

5.3. Denetimin Gergeklestiriimesi

Belirlenen tarih ve saatler arasinda denetim ekibi denetim faaliyetini gerceklestirir.

Denetimler, denetim ekibi ve denetlenen birim yoneticilerinin katildigi bir acilig toplantisi ile
baslatilir. Acgilis toplantisinda, gergeklestirilecek denetimle ilgili bilgiler (uygunsuzluk, raporlama,
ornekleme, plan vb.) Ekip Lideri tarafindan denetlenecek tarafa aktarilir ve varsa sorular
cevaplandirilir.

Denetim sirasinda, ilgili dokimanlar ve kayitlar ornekleme ile incelenir.

incelemeler; ilgililerle yapilan miilakatlar, dokiimanlarin ve ilgili kayitlarin gbézden gegirilmesi ve
fiziksel ortamin gozlemlenmesi yolu ile yapilir.

Yapilan incelemelere iliskin bulgular KYS i¢c Denetim Kontrol Listesi Formu’nda bulunan not
sayfasina kaydedilir.

Yapilan incelemelerde;

Dokumante edilmig sistemin D$S-001 ISO 9001 standardi ve ilgili yasal mevzuat sartlarina uygun
olup olmadigu,

Dokumanlarda belirtilen kurallarin ilgili birimde etkin olarak uygulanip uygulanmadigi gézden
gecirilir.

incelemeler sirasinda tespit edilen her bir sapma bir uygunsuzluk olarak tanimlanir, denetlenen
tarafla paylasilir ve teyitlesilir.

Tespit edilen her bir uygunsuzluk igin denetgi tarafindan Dizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) formu
hazirlanir. Hazirlanan bu formda DOF nedeni i¢ Denetim Uygunsuzlugu olarak belirtilir ve denetgi
tarafindan DOF talep eden kismi imzalanir.DOF icin KYS Yoneticisinden numara alinmahdir.(DOF
detaylari igin Uygunsuzluk Yonetimi, Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler Proseduirii)

Tum incelemeler tamamlandiktan sonra denetim bitirilir. Denetimin bitiminde, Denetim Ekibi ve
denetlenen taraf yoneticilerinin katildigi bir kapanis toplantisi gerceklestirilir. Ekip Lideri tarafindan
denetim sonucunda tespit edilen bulgular ve uygunsuzluklar ile duzeltici faaliyet sureleri hakkinda bilgi
verilir.

5.4. Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Denetim tamamlandiktan sonra, denetim ekibi tarafindan KYS ic Denetim Kontrol Listesi
Formu’'nda bulunan i¢ Denetim Raporu diizenlenir. Raporun bir kopyasi denetlenen birim Kalite
Sorumlusuna goénderilir.

Denetim bittikten sonra KYS i¢ Denetim Kontrol Listesi eksiksiz tamamlanir ve denetim kayitlari ile
birlikte Ekip Lideri tarafindan derlenerek Yonetim Temsilcisi adina Kalite Koordinatorligune iletilir.
Denetim kayitlari; KYS i¢c Denetim Kontrol Listesi Formu’nda yeralan dokuz béliimle birlikte varsa
incelenen delillerden olusur.
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5.5. Duzeltici Faaliyetlerin Gergeklestiriimesi ve Takibi

Denetimde tespit edilen uygunsuzluklar birim Kalite Sorumlusu tarafindan gézden gegirilir, ilgililerle
gorugulerek bu uygunsuzluklarin gideriimesi ve tekrarinin engellenmesi icin gerceklestirilecek
faaliyetler belirlenir ve uygulanir.

Duzeltici faaliyetlerin 5 is gunu icerisinde planlanmasi esastir. Faaliyetin gerceklestiriimesi igin
belirtilecek termin uygunsuzlugun tirine gore belirlenir. Planlanan faaliyetlerin kontroll denetim ekibi
sorumlulugundadir. Diizeltici faaliyetlerin metodolojisinde Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici
Faaliyetler Proseduru esastir.

Ekip Lideri, gergeklestirilen duzeltici faaliyetleri ve bunlara iliskin kanitlari inceleyerek, yapilan
diuzeltici faaliyetlerin etkinligini ve yeterliligini degerlendirir. Gergeklestirilen dizeltici faaliyetlerin
yetersiz olmasi durumunda, Ekip Lideri Kalite Sorumlusu ile temasa gegerek, ek duzeltici faaliyetler
yapilmasini talep edebilir. Bir uygunsuzluk ancak uygunsuzlugun kék nedeninin dogru tespit edilerek
ortadan kaldiriimasi ile kapatilabilir.

Duizeltici faaliyetlerin kapatilma durumunu denetim ekibi Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Takip
Listesi tUzerinden de takip ederek Kalite Yoneticisi'ne bilgi verir.
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