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1. AMAC

Bu prosedurin amaci, saptanmis veya potansiyel uygunsuzluklarin tespiti ve bunlarin ortadan
kaldirilarak kalite yonetim sisteminin surekli olarak iyilestirimesi i¢in yontem ve sorumluluklari
belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosedur, Tarimsal Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudurlugundeki
uygunsuzlugu kapsar.

3. TANIMLAR

Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi.

Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilememesi.

Saptanmis (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin tespit edilmis olmasi.

Potansiyel Uygunsuzluk: Henuz uygunsuzlugun ortaya cikmadigi, fakat gikma olasiliginin
bulundugu durum.

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuziugun sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel
durumlarin ortadan kaldirilmasi igin yapilan faaliyet.

Dlzeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyet.( Onleyici faaliyet uygunsuzlugun olusumunu 6nlemek icin
yapilirken, duzeltici faaliyet uygunsuzlugu gidermek ve tekrarini 6nlemek icin yapilhr.)

DOF: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
SPIK: Siire¢ Performans izleme Karnesi
4, SORUMLULUKLAR

Bu prosedurun hazirlanmasi ve yonetiminden Yonetim Temsilcisi adina Kalite Mudura sorumludur.
Prosedurin uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosedirde belirtiimigtir.

5. UYGULAMA
5.1. UYGUNSUZLUK KAYNAKLARI

TAMER Kalite Yonetim Sistemi, 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilamayi ve memnuniyet
dizeyini arttirmaylr amacglar. Bu amaca ulasabilmek igin c¢esitli gerekliliklerin yerine getiriimesini
saglamaya calisir. Bu gereklilikler temel olarak; yasal mevzuatta, ilgili standartlarda ve TAMER Kalite
Yonetim Sistem dokimantasyonunda tanimlanmistir. Dolayisiyla, bu gerekliliklere uygun olmayan
tum durumlar ile Spik’lerde ulagilamayan hedefler kalite yonetim sistemi igin bir uygunsuzluk olarak
tanimlanir.

5.2. DOF Yonetimi
5.2.1. DOF Talep Edilmesi islemleri

Mevcut/potansiyel uygunsuzluklar tim personel tarafindan tespit edilebilir. Uygunsuzlugu tespit
eden personel, DOF Formu doldurur. Personel, DOF Formu’nu dogrudan Kalite Yoneticisine
iletebilecegi gibi biriminin Kalite Sorumlusu vasitasiyla da iletebilir.
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DOF talep eden kisi/birim, DOF Formu’nda, uygunsuzlugu tespit eden Kisi/birim tarafindan
doldurulacag belirtilen boliimi doldurur. DOF talep eden kisinin/birimin, Formu doldururken, Faaliyet
Tara ve Tekrarlayan Uygunsuzluk olup olmadigi konusunda tereddidu varsa bu kisimlari bos
birakabilir. DOF talep eden kisi/birim tarafindan, uygunsuzlugun tanimi anlasilir ve somut bir bigcimde
yazilir ve imza atilarak/paraflanarak Form, Kalite Yoneticisine gonderilir.

5.2.2. DOF Kaydinin Yapilmasi islemleri

Kalite Yoneticisi, gelen Formu inceleyerek, Formun, DOF talep eden kisi/birim tarafindan
doldurulan (veya bos birakilan) Faaliyet Tura, Tekrarlayan Uygunsuzluk ve Tespit Tura kisimlarindaki
tamamlanabilir eksiklikleri veya duzeltilebilir hatalari giderir.

DOF talebi sisteme uygunsa, Dizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Takip Listesi'ne kaydedilir ve
Listedeki sira numarasina gére DOF Formu’na “DOF NO” verilir. DOF Takip Listesi'ne kayit tarihi,
DOF’Un agihig tarihidir. DOF talebi sisteme uygun degilse DOF Takip Listesine kaydedilmez ve
gerekgcesiyle birlikte reddedilir. DOF Takip Listesi, her yilin basinda 01 numarasiyla baslayip o yilin
31 Araliginda sona erecek sekilde yillik olarak tutulur.

5.2.3. DOF Agilan Birim Tarafindan Yapilacak islemler

DOF agilan TAMER Kalite Sorumlusu, uygunsuzluga yonelik olarak yapacag faaliyetleri, sorumlu
ve termin belirtmek sureti ile Form Gzerine kaydeder ve Kalite Ydneticisine onaylatir.

DOF agllan TAMER Kalite Sorumlusu, kendisine bildirilen uygunsuzlugu inceler ve eger
gerekiyorsa ilk etapta acil gegici faaliyetleri baglatir.

DOF agilan birimin Kalite Sorumlusu, bildirilen uygunsuzluklar ile ilgili olarak en ge¢ 5 isgiinii iginde
kok neden analizi galismasini yapar/yaptirir ve de ¢ikan kok neden ile ilgili kalici faaliyet(ler)i, faaliyetin
sorumlusunu ve faaliyet i¢cin 6ngorilen termini belirleyerek Formu, Kalite YOneticisine iletir. Termine,
faaliyetin tamamlanmasi igin 6ngdrulen tarih glin/ay/yil olarak yazilir.

Kok nedenler analiz edilirken 5 Neden Metodolojisi kullanilabilir. Amag; hataya sebebiyet veren en
az 5 nedeni bulup son nedenden baslayip ilk nedene kadar tim nedenler hakkinda iyilestirmeler
planlayabilmek ve hatasizlastirmayi saglayabilmektir.

Kalite Yéneticisi, gelen DOF Formu’nda yazili olan kdk neden analizini ve alinacak kalici
faaliyetlerin sisteme uyumunu inceler. Bu agamada Kalite Yoneticisi, ilgili kok nedenin ve/veya kalici
faaliyetin hatanin oldurtilmesine ve tamamen ortadan kaldiriimasina yonelik olmadigina karar verir
ise; ilgili kOk neden ve/veya kalici faaliyeti kabul etmeyebilir, yeni bir kOk neden ve/veya kalici faaliyet
planlanmasi isteyebilir ya da kalici faaliyet Onerebilir. Kok neden ve faaliyetleri belirlenen DOF
formlarinin asli saklanmak Uzere Kalite Yoneticisine iletilir ve onaylanan formun elektronik kopyasi
ilgili kisi yada kalite sorumlusuna iletilir.

5.2.4. DOF’iin Kapatiimasi

Kalite Yoneticisi, kabull yapilan faaliyetlerle ilgili veriimis olan terminleri takip edebilmek amaci ile,
DOF Takip Listesi’ne kaydeder ve verilen bu terminler dogrultusunda takipleri gergeklestirir.

1-Reel olarak bolime gitmeyi gerektirmeyen ve sadece dokimantasyon degisikligi ya da yayini ile
kapatilabilecek durumda olan DOF'ler icin, sadece ilgili dokimanin gorulmesi ve sisteme uyumunun
incelenip onaylanmasi sonucu DOF kapatilir.

2-Reel olarak bolime gidip yerinde tespit yapiimasi gereken durumlarda ise, Kalite Yoneticisi adina
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bir temsilci, ilgili birime giderek yapilan kalici faaliyetleri yerinde gorur.

Takibi yapan kigsi, faaliyete iliskin tespit ve dnerisini Forma yazar, gerekli durumlarda objektif delilleri
de Forma ekler. Yapilan kalici faaliyetlerin sisteme uyumu ve hatayi ortadan kaldirmaya ydnelik
oldugu tespit edilirse DOF, Kalite Yoneticisi tarafindan kapatilir. Aksi durumda bdélimden yeni faaliyet
talep edilir.

DOF acilan birimin Kalite Sorumlusu tarafindan, herhangi bir hakli sebepten dolayi, verilen
terminlerde faaliyetin gerceklestiriiemeyecedi tespit edilirse, bu durum Kalite Yoneticisine bildirilir ve
ek sire istenir. Kalite Yoneticisi, gelen ek sire talebini Yonetim Temsilcisi veya Kalite Yoneticisi ile
paylasir. Yonetim Temsilcisi veya Kalite Yoneticisi tarafindan ek sure konusunda onay verilir ise;
DOF’iin kapatilmasi igin yeni termin belirlenir ve takip buna gére yapilir. Yeni termin verilmesi
durumunda Kalite Koordinatorligii, DOF Takip Listesi’'ndeki termini degistirir.

DOF’in kapatiimasi islemi, Form (zerinde “DOF Kapatma Onay!” kisminin imzalanmasi ile
tamamlanir. DOF’lin kapatiima tarihi, DOF Takip Listesi’'ndeki Kapatma Tarihi bélimiine yazilir. Sayet
DOF kapatiimasi uygun degilse birime mail yada telefon ile bilgilendirme yapilarak faaliyetin gdzden
geciriimesi istenir. DOF’Un kapatiimasi, belirlenen terminden 6nce veya sonra gergeklesmisse, bu
sapma gun olarak Listede gosterilir.
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